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Questionario de Avaliacao da Satisfacao do Cliente

A Qualidade dos Servigos que prestamos tem sido, desde sempre, uma prioridade para a CPCis,
tendo presente que é sempre possivel e desejavel melhorar. A opinido dos nossos Clientes é
importante para que possamos detectar eventuais oportunidades de melhoria, pelo que solicitamos o
preenchimento do presente questionario, de acordo com a seguinte escala:
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O que pensa, actualmente, sobre o servigo prestado pela CPCIS em cada uma das seguintes Areas?
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Servicos de Atendimento
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Facilidade em obter ligagédo / duragédo do periodo de
espera até ser atendido

= Acolhimento do seu contacto (simpatia / cortesia)

=  Capacidade de identificar as suas necessidades /
encaminhamento da chamada
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Servicos Comerciais
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= Identificag@o das suas necessidades
= Tempo de resposta a sua consulta

. Condigdes comerciais
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Servigos Profissionais

= Tempo de resposta para intervir
=  Capacidade técnica

. Qualidade do servigo prestado
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Servicos de Logistica

= Tempo de satisfagdo de um pedido / prazo de entrega

= Acompanhamento na satisfagédo da encomenda
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L] Rigor e clareza na facturagéo
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Opiniao Global

=  Globalmente, qual o seu grau de satisfagdo com o
servigo prestado pela CPCis?

@
@
@
@
@

Se pretender abordar alguma outra questao ou apresentar sugestoes que considere importantes para a

melhoria da nossa Qualidade de Servico, utilize o espaco seguinte:

Enviar por E-mail para a CPCis

Assinatura do Cliente: { Data: \

OBRIGADO PELO TEMPO QUE NOS DISPENSOU, A SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE PARA NOS

Garantindo o tratamento rigoroso e confidencial das respostas, agradecemos, desde ja, a devolugao do
questionario devidamente preenchido para
CPCis — Direccao da Qualidade @ R. Alfredo Silva, n.2 2, 2610-016 Amadora
® Tel.: 214 706 200 ® Fax: 214 706 290 ® Email: qualidade@cpcis.pt

Ref. Identificagdo do Cliente



